
 

 
 
 
 
 
 A tutti i serramentisti  
  
 Associati  
  
 Loro indirizzi 
 
 
 
 
Sondrio, 29 luglio 2020  
Prot. n. 605 
 
 
 
Oggetto: esiste obbligo di qualifica o di certificazione del posatore di serramenti? E se sì da quando? 
 
 
 
 
A partire dalla pubblicazione della parte seconda e terza della norma UNI 11673, sono nati e sono andati via 

via crescendo il numero di associazioni e di enti di formazione che promuovono corsi in presenza e/o on-

line ed esami  per la certificazione delle competenze secondo la norma citata. 

 

Va ricordato che di prassi le norme UNI sono volontarie finché non vengono richiamate e rese obbligatorie 

da una legge. 

 

Tuttavia occorre fare chiarezza su almeno 2 punti: 

 

1) Gli incentivi per efficientamento energetico (ecobonus) sono riconosciuti solo se gli interventi sono 

effettuati da  posatori qualificati/certificati? 

 

 

2) E’ obbligatorio fare un corso di formazione per sostenere l’esame di certificazione delle competenze? 

  



1) Gli incentivi per efficientamento energetico (ecobonus) sono riconosciuti solo se gli interventi sono 

effettuati da  posatori qualificati/certificati? 

 

Alla data in cui si scrive NO, assolutamente NO.  Con la pubblicazione del Decreto del 10 giugno 2020 n.481, 

legge sulla quale fanno leva coloro che spingono a fare corsi e/od esami, non si dice questo. L’articolo 7 

della legge citata, afferma quanto segue: 

 
1-ter. Con decreto del Presidente della  Repubblica,  [..],  sono  stabiliti  i 

requisiti degli  operatori  che  provvedono  all'installazione  degli 

elementi edilizi e dei sistemi tecnici per l'edilizia, tenendo  conto 

della necessita' di garantire l'adeguata competenza  degli  operatori 

che provvedono all'installazione degli elementi edilizi e dei sistemi 

tecnici per  l'edilizia,  considerando  tra  l'altro  il  livello  di 

formazione   professionale,   conseguito   anche   attraverso   corsi 

specialistici e certificazioni.  

Decorsi centottanta giorni dalla data 

di entrata in vigore del predetto decreto, gli incentivi  di  cui  al 

comma 1 sono concessi a  condizione  che  i  predetti  sistemi  siano 

installati da un operatore in possesso dei requisiti prescritti.» 

 

Il testo citato afferma, innanzitutto, la necessità di un Decreto del Presidente della Repubblica che stabilisca 

quali sono i requisiti degli operatori che provvedono all’installazione… dei serramenti (e di tutti gli altri 

elementi edilizi).Tale DpR non è ancora stato pubblicato e non è dato sapere cosa conterrà. 

 

Potrebbe accadere che tale decreto imponga al posatore di serramenti di aver frequentato un corso e 

superato un esame di certificazione delle competenze.  

Anche se questa fosse l’unica possibilità, e non lo è, resterebbero non pochi dubbi. Chi deve frequentare il 

corso e superare l’esame? Una persona per azienda? Solo il titolare o anche i posatori? Tutti i posatori 

interni ed esterni di un’azienda o solo uno per squadra? Il titolare deve avere per forza certificazione EQF4? 

Tutti questi aspetti potranno essere chiariti solo dal Decreto del Presidente della Repubblica. 

 

Ciò che è certo già ora, invece, è che qualunque cosa contenga il DPR dovranno passare 180 giorni (6 mesi) 

prima che gli incentivi per efficientamento energetico possano essere erogati solo in caso di installazione 

da parte di un operatore in possesso dei requisiti prescritti dalla legge. 

                                                 
1
 Attuazione della direttiva (UE) 2018/844 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 30 maggio 2018, che modifica la direttiva 2010/31/UE sulla prestazione energetica 

nell'edilizia e la direttiva 2012/27/UE sull'efficienza energetica. (20G00066) (GU Serie Generale n.146 del 10-06-2020) 

http://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2020/06/10/146/sg/pdf


 

2) E’ Obbligatorio fare un corso di formazione per sostenere l’esame di certificazione delle competenze? 

 

 Non è obbligatorio ma caldamente consigliato. Dalla lettura della parte seconda della Norma UNI 

11673 sembrerebbe di si. Nella circolare tecnica inviata da ACCREDIA2 -l’ente di certificazione italiano in 

data 13 luglio 2020, invece,  NON si fa esplicito riferimento a  corsi obbligatori per accedere all’esame di 

certificazione delle competenze. 

Tuttavia,  è prassi consolidata trovare pacchetti comprensivi di corso di formazione “propedeutico”  ed 

esame per la certificazione delle competenze. 

 Il corso, di norma, viene erogato da un’associazione, un’accademia o un consorzio. Al termine 

dell’ultima lezione chi lo desidera può effettuare l’esame con un ente accreditato terzo. Chi effettua il 

corso di formazione NON può anche essere il soggetto che effettua l’esame e certifica le competenze. 

 

Considerazioni conclusive 

 Appare utile ricordare che il “Master” per posatori e serramentisti qualificati, erogato nel 2017 e 

2018  ricalca fedelissimamente i contenuti dei corsi propedeutici all’esame di certificazione delle 

competenze livello EQF3. 

 

Confartigianato Imprese Sondrio ha precorso i tempi, come dimostrano repliche del citato Master fatte da 

territoriali Lombarde in tempi più recenti. 

 

 In attesa di chiarimenti normativi, che si ritiene probabile usciranno con la prossima finanziaria, 

Confartigianato Imprese Sondrio ha pronte diverse soluzioni con i principali attori del mercato per 

permettere a coloro che hanno frequentato il Master e a coloro che non l’hanno frequentato, seppur con 

percorsi differenti, di poter sostenere l’esame di certificazione delle competenze secondo il livello EQF3 e/od 

EQF4 a condizioni di estremo vantaggio. 

 

Per informazioni è possibile contattare l’ufficio categorie e mercato, referente Dottor Pietro Della Ferrera 

(pietro.dellaferrera@artigiani.sondrio.it) 

 
 Il Segretario Provinciale 
 Alberto Pasina 

                                                 
2
ACCREDIA - Circolare Tecnica DC N° 14/2020 

Chiarimenti e precisazioni sull’accreditamento ISO 17024 ai sensi della norma UNI 11673-2:2019 - Requisiti di conoscen a  a ilit  e competenza del 

posatore di serramenti.  Disponibile al seguente link: https://www.guidafinestra.it/media/DC2020OC189.pdf 

mailto:pietro.dellaferrera@artigiani.sondrio.it
https://www.guidafinestra.it/media/DC2020OC189.pdf

